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Obchodni podminky sluzby Cvak

Tyto obchodni podminky sluzby Cvak upravuji nase vzajemna prava a povinnosti pfi vyuzivani mobilni
aplikace Cvak a platebniho feseni, které nabizi. Po jejich odsouhlaseni se je vzajemné zavazujeme dodrzovat.
Obchodni podminky sluzby Cvak nezakladaji vzajemna prava a povinnosti mezi nami a tfetimi osobami v roli
Vaseho uzivatele nebo spravce, kterym umoznite sparovat vas uzivatelsky profil ve sluzbé Cvak.

Aby pro Vas byly prehlednéjsi, rozdélili jsme je do nékolika ¢asti, které se dale ¢leni na tematické kapitoly.
Na zavér pak naleznete vysvétleni pojmi, které v obchodnich podminkach sluzby Cvak a jiné smluvni
dokumentaci pouzivame. Dale v textu je budeme oznacovat pouze jako obchodni podminky.

Tyto obchodni podminky pro Vas plati jak v situaci, kdy jste podnikatelem jako fyzicka osoba, tak v pfipadé,
kdy podnikate jako osoba pravnicka, kterou zaroven zastupujete, nejéastéji jako statutarni organ. Pokud
tedy v nich nebo v nasi jiné vzajemné komunikaci hovofime k Vam, mame tim na mysli bud' Vas jako fyzickou
nebo pravnickou osobu, anebo Vas jako opravnénou osobu, kterd zminénou pravnickou osobu zastupuije.

Jestli Vam po precteni celych podminek bude néco nejasné, zavolejte nam od pondéli do patku mezi
8. a 17. hodinou na +420 542 222 542, radi Vam poradime.

( Bankovni tajemstvi, diivérnost a ochrana osobnich Gdaj )

1. NavsSechny sluzby poskytované dle téchto obchodnich podminek se v souladu se zakonem o bankach
vztahuje bankovni tajemstvi.

2. Nezarudujeme ochranu osobnich ani jinych udajl podléhajicich bankovnimu tajemstvi proti moznému
neopravnénému pristupu nékoho dalsiho, kdyz tyto udaje putuji na Vas mail propojeny s aplikaci Cvak,
oznamenim do mobilni aplikace Cvak nebo v SMS zpravé na Vase telefonni ¢islo pro sluzbu Cvak.

3. V dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajl pro sluzbu Cvak na nasSich internetovych
strankach najdete veskeré informace o zpracovani osobnich udajli véetné pouceni o svych pravech.

( Provedeni Vasi prvni identifikace, bezpec¢nostni prvky a ziskavani
informaci od klienta )

1. Pro poskytovani sluzby Cvak je potfeba, abychom Vas znali. To plati bez ohledu na to, jestli uz
jste, nebo nejste klientem Air Bank a.s. Vasi prvni identifikaci pro nds provede spoleé¢nost Global
Payments s.r.o. béhem toho, co s ni budete uzavirat smlouvu o akceptaci platebnich karet. A je jedno,
jestli smlouvu uzavirate jako fyzicka osoba, nebo jednate jako statutarni organ pravnické osoby, ktera
se stava nasim klientem.

2. Az budeme ovéfovat, Ze jste Vy opravdu Vy, mUzeme Vas pozadat o dokumenty nebo dalsi informace,
které se tykaji Vas nebo Vaseho podnikani. Zaroven si z nich mliZzeme pofizovat kopie. O dopInéni
potifebnych informaci nebo dalSich dokladl Vas mlZeme pozadat také kdykoliv pozdéji. Pokud nam je
nedodate, mame pravo Vam sluzbu Cvak neposkytnout nebo prestat poskytovat.

(Cvak) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / €len skupiny PPF /
ICO 29045371 / Evropska 2690/17, Praha 6.
Placeni tak jednoduché, jak to zni Zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.
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3. Pokud u Vas bude kvUli hodnoceni rizik vyZzadovanému zakonem proti prani $pinavych penéz potieba
takzvana zesilena identifikace, miZeme trvat na tom, Ze se kvdli ni potkdme osobné. Je také mozné,
Zze nam nase vyhodnoceni rizik poskytovani sluzby Cvak heumozni.

4. K ovéfovani Vasi totoznosti po provedené prvni identifikaci i k potvrzovani operaci a podepisovani
smluvnich i jinych dokumentl slouzi bezpecénostni prvky, pfipadné jejich kombinace. Patfi mezi
né zejména Vas mail propojeny s aplikaci Cvak a heslo, kterymi se do aplikace Cvak pfihlasujete.
Bezpecnostnim prvkem je rovnéz aplikace Cvak propojena s Vasim mobilnim zafizenim a Vasim
uzivatelskym profilem v ni. Patfi sem i potvrzovaci odkazy, které Vam posilame na Vas mail propojeny
s aplikaci Cvak nebo které si pomoci aplikace Cvak vytvofite. A v neposlednifadé se jako bezpecénostni
prvek poditaji i potvrzovaci oznameni neboli push notifikace, ktera Vam v aplikaci Cvak zobrazujeme.

5. Bezpeénostnim prvkem jsou i vekeré zplsoby zabezpedeni potifebné k odemcéeni Vaseho mobilniho
zarizeni s propojenou mobilni aplikaci Cvak. K nim fadime napfiklad kédy a hesla nebo kombinace
spojovanych bodd, ale i otisk prstu nebo biometrii Vaseho obli¢eje snimané a uloZzené ve Vasem
zafizeni s mobilni aplikaci Cvak.

6. Bezpecnostnim prvkem je pak také VasSe biometrie jako takova, tedy tfeba otisk prstu nebo Vas
obli¢ej snimané a rozpoznavané Vasim zafizenim s mobilni aplikaci Cvak. Otisk prstu nebo biometrii
obli¢eje uloZzené ve Vasem zafizeni s mobilni aplikaci Cvak povazujeme vzdy za Vas biometricky udaj
zpracovavany zarizenim s mobilni aplikaci Cvak.

7. Pokud v téchto podminkach neuvadime jinak, pouzivame k ovéfovani totoznosti, potvrzovani operaci
nebo podepisovani smluvnich a jinych dokumentl bezpeénostni prvky nebo jejich kombinace
v zavislosti na Vasem nastaveni, nasich pozadavcich i poZzadavcich zakona.

8. Mdme pravo nepfijmout dokumenty, které budou poskozené, necitelné nebo u kterych budeme
pochybovat o jejich spravnosti. Pfipadné po Vas mlzZeme chtit jejich Gfedni ovéfeni véetné ovéreni
podpist. U listin vystavenych v zahrani¢i mame pravo vyzadovat jejich opatfeni apostilni doloZkou
nebo superlegalizaci.

9. Mate povinnost nam i spole¢nosti Global Payments s.r.o. dat védét o zménach udaju, které se tykaiji
Vas, jakoz i Vaseho podnikani. Na nasi zddost nam pak musite tyto zmény dolozit odpovidajicimi
doklady. Nesplnéni této povinnosti povazujeme za podstatné poruseni povinnosti, na kterych jsme
se dohodli. O zméné udajl se mlzeme dozvédét i jinak, tfeba ze zakladnich registrt, informaénich
systému vefejné spravy, vefejnych rejstiikd a jinych vefejnych zdrojh. Pokud k tomu dojde, zaneseme
takovou zménu co nejdfive i u nds. Kdyz to udélame, Vy ndm o ni uz davat védét nemusite. O takové
zméné Vasich udajl Vam dame védét. Bez zmény zapisu ve vyse uvedenych vefejnych zdrojich véak
Vami nahlaSenou zménu neprovedeme, a to ani pfi jejim dolozZeni jinym zplsobem.

( Doruéovani dokumentti )

1. Dokumenty a zpravy nam muzete posilat vSemi dostupnymi prostfedky komunikace. Za ovéreny
zpUsob komunikace s Vami povazujeme zpravy zaslané pres Vas mail propojeny s aplikaci Cvak nebo
pres aplikaci Cvak, pripadné zpravy do Vasi podnikatelské datové schranky.

2. Pokud se nedomluvime jinak, my Vam dokumenty a zpravy posildme do schranky pro zpravy a do
schranky dokumentl v mobilni aplikaci Cvak, na Vas mail propojeny s aplikaci Cvak, pfipadné
do Vasi podnikatelské datové schranky. Doru€ujeme Vam je i poStou, a to na Vasi podnikatelskou
korespondenc¢ni adresu nebo na adresu sidla podnikani.

(Cva k) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF /
ICO 29045371/ Evropska 2690/17, Praha 6.
Placeni tak jednoduché, jak to zni Zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova zna¢ka B 16013.
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Dokumenty a zpravy, které Vam posilame doporuc¢ené postou, jsou doruc¢ené v okamziku, kdy je
pfijmete. Kdyz se nam nepodafi Vam dokument dorucit nebo ho odmitnete pfevzit, je okamzikem pfijeti
den, kdy se zasilka vrati k nam. V ostatnich pfipadech plati, Ze dokumenty povaZujeme za doruc¢ené
nejpozdéji desaty den po jejich odeslani. Dokumenty a zpravy poslané do mobilni aplikace Cvak jsou
dorucené, jakmile je uloZzime do Vasi schranky pro zpravy nebo schranky dokumentd v mobilni aplikaci
Cvak. Dokumenty a zpravy poslané mailem jsou doru¢ené okamzikem, kdy je odesleme. Dokumenty
a zpravy doruc¢ené do Vasi datové schranky povazujeme za dorucené v okamziku, ktery predpoklada
zakon.

( Vzajemna komunikace, jazyk, nase Ukony, podepisovani a potvrzovani )

1.

10.

V ramci smluvniho vztahu jedname a komunikujeme vzdy vyhradné s uzivatelem konkrétni mobilni
aplikace Cvak propojené s konkrétnim zarizenim a profilem. Tohoto uzivatele v pfipadé, kdy je klientem
pravnicka osoba, vzdy povazujeme za opravnénou osobu.

Ve spojeni jsme spolu hlavné prostfednictvim mobilni aplikace Cvak a Vaseho mailu propojeného
s aplikaci Cvak. Zarovefit mame moznost s Vami komunikovat prostfednictvim datovych schranek. Na
zpravu, kterou nam zaslete do datové schranky, ale miizeme odpovédét i jinym zptsobem.

V nami stanovenych pfipadech spolu jedname pomoci listinnych dokumentl. MiZeme pfitom trvat na
pouzivani nami uverejnénych nebo poskytnutych formulara.

Mluvime a piSeme si spolu pouze ¢esky. VSechny nase dokumenty jsou v ¢estiné. U dokumentd, které
nam predlozite v cizim jazyce, miZeme poZadovat i pfedloZeni jejich Gifedné ovéfeného piekladu do
¢estiny, jinak je nemusime pfijmout.

Ve vztahu k nam jednate a Cinite pravni jednani osobné. Pfi pouziti piné moci je potfeba, aby byla svym
obsahem uréita a ve vétsiné pfipadl na ni byl i Vas Gfedné ovéfeny podpis. KdyZ bude plna moc pfilis
obecnd, nebude na ni Vas ufedné ovéfeny podpis nebo nebude aktualni, mGZeme ji odmitnout.

Pokud budeme mit pochybnosti o tom, kdo ma prdvo jednat Vasim jménem, a nepodafi se ndm u Vas
tuto skute¢nost ovéfit, mlizeme odmitnout provést pokyny a poskytnout plnéni.

Dale mlzZeme pozastavit, pfipadné odmitnout provedeni jakéhokoliv Ukonu nebo operace, které
pozZadujete, zejména:

a. ze zavaznych provozné-technickych divodd,

b. pokud jsou nesrozumitelné nebo v rozporu s dohodnutymi podminkami anebo pravnimi predpisy,

c. pokud existuje odlivodnéna obava, Ze nebudete moci plnit své zavazky vici nam, nebo tehdy, kdy
u nas mate neuhrazené pohledavky po datu splatnosti,

d. v pfipadé naseho podezieni na podvod osoby, ktera ukon ucinila,

e. kdyzZ to umoznuje smluvni dokumentace.

My s Vami jedname prostiednictvim statutarniho organu, zaméstnancl banky nebo zmocnénych
tfetich osob, pfipadné povérenych spoleénosti. Komunikaci s Vami zasilame podepsanou tymem Cvak.

Mame pravo nahradit podpis osob opravnénych za nds jednat tiSténymi nebo mechanickymi
prostiedky. Mlze jit tfeba o sken podpisu nebo razitko.

V8echna pravni jednani provadite hlavné v mobilni aplikaci Cvak. To samé plati i pro nas.

(Cva k) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF /

IC0 29045371/ Evropska 2690/17, Praha 6.

Placeni tak jednoduché, jak to zni Zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova zna¢ka B 16013.
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11. Veskeré ukony, které v mobilni aplikaci Cvak provedete, povazujeme za uc¢inéné v pisemné formé. Pro
nase ukony plati totéz.

12. Operace potvrzujete a dokumenty v pfipadé potfeby podepisujete v zavislosti na svém nastaveni,
verzi mobilni aplikace, druhu operace a na haSem pozadavku. K potvrzovani operaci ¢asto vyuzivame
Vase bezpecénostni prvky a mizeme vyZzadovat takzvané silné ovéreni. Pfi vyzadovani silného ovéreni
musite zadat kombinaci alespoii dvou prvk{ z nasledujicich tfi kategorii: znalost, vlastnictvi a Vase
biometrie. Prvkem znalosti mlzZe byt napfiklad heslo do mobilni aplikace Cvak, prvkem vlastnictvi
tfeba ovéreni vlastnictvi propojené mobilni aplikace Cvak a prvkem biometrie napfiklad Vas otisk
prstu nebo rozpoznani obli¢eje.

13. V mobilni aplikaci Cvak potvrzujete operace a podepisujete:

a. tuknutim na tla¢itko nebo

b. tuknutim na tlac¢itko a heslem do mobilni aplikace Cvak nebo

c. tuknutim na tladitko a pomoci své biometrie, kterou zpracovava Vase zafizeni s mobilni aplikaci
Cvak.

( Vase odpovédnost a dalsi povinnosti )

1. Neodpovidame za Ujmu, pokud poruseni pfislu§ného zavazku zpUsobily okolnosti, které vylucuji nasi
odpovédnost. PovaZzujeme za né hlavné vyssi moc, napfiklad pfirodni pohromy, pandemie a stavky,
pripadné jiné pfekazky, které nastaly nezavisle na nasi vlli a které jsme v dobé vzniku zavazku nemohli
rozumné predvidat. Za tyto pfekazky povazujeme také technické skuteénosti, které nemtzeme ovlivnit
a které maiji vliv na trvalou dostupnost a pouziti mobilni aplikace Cvak.

2. Neodpovidame za Ujmy, které jste Vy, pfipadné tfeti osoba vyuzivajici platebni rezim zpUsobili
nedostatkem pozadované soucinnosti, protipravnim jednanim nebo porusenim smluvnich povinnosti.
Porusenim rozumime také zneuZiti identifikac¢nich dokladl nebo bezpecénostnich prvkd a padélani
Vaseho podpisu.

3. Neneseme odpovédnost za ujmy, které vzniknou, kdyz zprdvy doru¢ené na Vami uréené telefonni
¢islo pro sluzbu Cvak nebo na mailovou adresu zpfistupnite nékomu dal$imu.

4. Vy odpovidate za aktualnost, spravnost a Uplnost svych osobnich Udajd, stejné jako udaji o svém
podnikani.

5. Mate povinnost pfijmout na své naklady veskera opatieni zajistujici ochranu bezpecénostnich prvki
a zamezuijici zneuziti mobilni aplikace Cvak, ktera jsou vzhledem k bé&Znym rizikiim poruseni ochrany
bezpeénostnich prvkl mozna a pfiméfena. V ramci dodrZovani téchto opatieni mate zejména
povinnost:

a. neumoznit nikomu zadnym zpUlsobem pfistup k bezpeénostnim prvkim,

b. neukladat bezpecnostni prvky na trvalé nosi¢e dat ani je nenechavat pfistupné neopravnénym
osobam,

c. zadavat své bezpecénostni prvky jen do nasi mobilni aplikace Cvak,

d. ihned ndm dat védét pfi podezieni, ze bezpecnostni prvky mohly byt vyzrazeny neopravnénym
osobam. To plati také pfi podezieni na moznost zneuziti mobilni aplikace Cvak,

e. bez prodleni ndm oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuZiti bezpecnostnich prvkl nebo pouziti
mobilni aplikace Cvak cizi osobou, a to i v pfipadé podezieni na tyto skutec¢nosti,

(Cva k) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF /
ICO 29045371/ Evropska 2690/17, Praha 6.
Placeni tak jednoduché, jak to zni Zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova zna¢ka B 16013.
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f. neumoznit ulozit do zafizeni s mobilni aplikaci Cvak jiné nez VasSe biometrické udaje, pokud
biometrické udaje ulozené v tomto zafizeni vyuzivate pro pfihlaSovani do mobilni aplikace Cvak,
pro potvrzovani operaci nebo k podepisovani,

g. nenastavovat zadny z bezpeénostnich prvki tak, Ze by ho mohl snadno rozpoznat nékdo dalsi,

h. nepotvrzovat ani nepodepisovat pomoci svych bezpeénostnich prvkl operace, které jste

nepozadovali provést pfimo Vy,

neopoustét zafizeni po dobu pfihlaseni v aplikaci Cvak,

pouzivat vyluéné fadné zabezpecené zafizeni, prostifednictvim kterého pouzivate aplikaci Cvak,

pouzivat v zafizeni s aplikaci Cvak pouze provérené aplikace,

v pfipadé vyuzivani aplikaci pro bezpeéné ukladani hesel zajistit, abyste aplikaci i zafizeni, které ji

vyuziva, pouzivali vyhradné Vy a aplikace Cvak byla zabezpecena bezpeénym heslem nebo Vasi

biometrii,

m. zménit heslo do mobilni aplikace Cvak, kdykoliv Vas k tomu vyzveme,

zménit heslo do mobilni aplikace Cvak pfi sebemensim podezfeninajeho vyzrazeni nékomu jinému,

0. chranit a zabezpedovat své zafizeni s mobilni aplikaci Cvak, které slouzi k potvrzovani a provadéni
operaci nebo do kterého si nechavate posilat potvrzovaci kddy,

p. dodrzovat zasady bezpeéného pouzivani zafizeni s mobilni aplikaci Cvak, jak popisujeme v ¢asti
Bezpecénost a soukromi, kterou najdete na nasich internetovych strankach,

q. potvrzovat pouze ty operace a podepisovat pouze ty dokumenty, o jejichz provedeni nebo
podepsani jste sami zadali.

r. instalovat do zafizeni, ve kterém mate aplikaci Cvak, jen aplikace z App Store, Google Play nebo
oficidlnich zdrojd vyrobce Vaseho zafizeni.

>

6. Poruseni povinnosti uvedenych v bodé 5 povazujeme za hrubou nedbalost. V disledku této nedbalosti
odpovidate v pIné vysi za veskeré ujmy zplisobené Vam tfeti osobou. Odpovidate také za veskerou
8kodu, ktera bude v disledku Vasi hrubé nedbalosti zplsobena nam.

7. Ztratu, odcizeni nebo zneuziti aplikace Cvak nebo bezpeénostnich prvkl nam oznamujte na telefonnim
Cisle +420 547 134 134, které je pristupné nepretrzité. Ve vSedni dny od 8 do 17 hodin nam muizete
zavolat i na Gislo +420 542 222 542. Véechny dUlezZité kontakty najdete také na nasich internetovych
strankach.

( Vznik smluvniho vztahu a jeho obsah )

1. Stazenim mobilni aplikace Cvak z App Store nebo Google Play a odsouhlasenim téchto obchodnich
podminek mezi nami vznika smluvni vztah, ktery se jimi fidi.

2. Mobilni aplikace Cvak umoznuje hned nékolik véci, které souhrnné nazyvame sluzba Cvak. Pfedné
Vam umozni uzavfit smlouvu se spolec¢nosti Global Payments s.r.o., ktera umi zpracovavat a pak
takzvané vyporadavat platby zakaznikl, kdyZz Vam zaplati pfes naéteni NFC karty nebo QR kddu,
které od nas dostanete. To znamena, Ze od nich dokaze penize pfijmout a pak Vam je poslat na ucet,
ktery si vyberete. S uzavienim smlouvy se spoleénosti Global Payments s.r.o. Vam mdZeme pomoci po
telefonu, pfipadné mizZeme této spoleénosti také predat Vase Udaje, které nam v hovoru sdélite, nebo
i zprostfedkovat predani doklad, které nam poskytnete.

3. U pravnickych osob jedname vzdy s jejich opravnénou osobou, ktera ma mobilni aplikaci Cvak
propojenou se svym zafizenim a profilem a ktera jako opravnéna osoba se spoleénosti Global
Payments s.r.o. uzaviela smlouvu o akceptaci platebnich karet.

(Cva k) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF /
ICO 29045371/ Evropska 2690/17, Praha 6.
Placeni tak jednoduché, jak to zni Zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova zna¢ka B 16013.
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Pokud za Vas jako pravnickou osobu podle zapisu v obchodnim rejstfiku jedna spole¢né vzdy vice
osob, je Vasi povinnosti zajistit, aby mobilni aplikaci Cvak ovladala a méla propojenou vzdy jen jedna
z nich.

Sluzby zpracovani a vyporadani platebnich transakci Vdm poskytuje vyhradné spoleé¢nost Global
Payments s.r.o. v ramci smluvniho vztahu, ktery s touto spole€¢nosti uzavrete. V ném je pak upraveno,
jak presné zpracovani a vyporadani funguje, véetné toho, jak velky poplatek si v jaké chvili Global
Payments strhnou a kdy a jak Vam penize poslou.

Nastaveni a fungovani sluzby zpracovani a vyporadani platebnich transakci, pfipadné i jiné souvisejici
sluzby, jakozZ i uzivatelské prostiedi a nastaveni pro jejich poskytovani je vyhradné véci smluvniho
vztahu mezi Vami a spole¢nosti Global Payments s.r.o.

Poté, co pres aplikaci Cvak Uspésné uzaviete se spolecnosti Global Payments s.r.o. smlouvu
o akceptaci platebnich karet, Vam na uréenou adresu dodame NFC kartu, ktera obsahuje jak NFC ¢ip,
tak snimatelny staticky QR kod.

Pomoci aplikace Cvak budete moci nastavovat NFC kartu nebo generovat QR kéd na obrazovce svého
mobilniho zafizeni s mobilni aplikaci Cvak tak, aby:

a. jejich nac¢teni mobilnim zafizenim nabidlo platicimu zakaznikovi mozZnost zaplatit kartou pres
platebni branu ¢astku, kterou zadate, nebo

b. zakaznikovidovolilo zminénou ¢astku zaplatit jednorazovym platebnim pfikazem pfimo z mobilniho
bankovnictvi, pokud tuto moznost jeho banka i sluzba Cvak podporuji.

Je potieba mit na paméti, Ze NFC karty si mliZete nastavit, jen pokud je Vas telefon s mobilni aplikaci
Cvak pfipojeny k internetu. To samé plati pro zakaznika, ktery Vam zase muzZe pfes sluzbu Cvak
zaplatit, jen pokud ma pfipojené k internetu své mobilni zafizeni. Platba zkratka probiha online, takze
jinak to nejde.

V bankovnich aplikacich, které to podporuji, umoziuje sluzba Cvak placeni pfes rychlé platby na ucet.
Kdyz ma platici zakaznik takovou aplikaci ve svém zafizeni nainstalovanou a aktivni, aplikace Cvak
mu moznost zaplatit pfes ni sama nabidne. Pokud si ji zakaznik zvoli, uvidi pfednastavenou platbu na
takzvany technicky udet, pfes ktery se platby vyfizuji. V zasadé pujde o jednorazovy platebni pfikaz,
a kdyzZ to pujde, bude nastaveny jako okamzity. Platebni pfikaz pak zakaznik mlze potvrdit tak, jak to
u své banky obvykle déla. Jako prijemce uvidi pfi potvrzovani nazev, ktery si nastavite pfi uzavirani
smlouvy se spolecnosti Global Payments s.r.o.

Placeni jednorazovym prikazem prfes Cvak bude vzdy podporovat pfinejmensim bankovni aplikace
od Air Bank. Pokud rozsifime seznam bankovnich aplikaci, které tuto moznost nabizeji, dame Vam
o tom védét na mail, kterym se pfihlasujete do aplikace Cvak, pfipadné tak, Ze zmé&nime tyto obchodni
podminky. MiZeme to udélat i zvefejnénim upraveného seznamu aplikaci, které Cvak podporuji, na
nasich internetovych strankach.

Sluzba Cvak dale umoznuje zobrazovani transakéni historie, tedy zobrazovani transakci, které byly ve
Vas prospéch uskutec¢nény zakazniky platicimi pravé prfes Cvak. AZ Vam to umoznime, budete moci
nechat jednotlivé platby jednoduse vratit zakaznikovi.

AZ Vam to umozZnime, budete moci Vami uréené tieti osobé nechat zaslat mail s odkazem ke stazeni
mobilni aplikace Cvak. Kdyz si aplikaci stahne, mize ji sparovat ve svém zafizeni s Vasim uzivatelskym
profilem ve sluzbé Cvak. Musi pfitom ale pouzit stejnou mailovou adresu, na kterou ji pfiSel mail

(Cva k) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF /
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s odkazem. Sparovanim ji dovolite ziskat roli uzivatele nebo roli spravce. Celkové Ize sparovani umoznit
az 49 rliznym osobam. Po sparovani mize tfeti osoba v roli spravce pozadat i o zaslani NFC karty.

Pokud Vy, nebo tfeti osoba v roli Vaseho spravce umoznite dalsi tfeti osobé sparovat aplikaci Cvak
s Vasim uzivatelskym profilem ve sluzbé Cvak do role uzivatele, bude moci v mobilni aplikaci Cvak
nabizet zakazniklim provedeni a pfijeti platebni transakce, jak popisujeme v bodu 8 vyse. Uvidi také
vSechny platebni transakce zakaznikd, které byly provedeny ve Vasem uzivatelském profilu ve sluzbé
Cvak. Zobrazeni téchto transakci ale mliZeme omezit jen na ty, které zakaznikovi nabidl provést pravé
tento konkrétni uzivatel.

Pokud umoznite tfeti osobé spdrovat aplikaci Cvak do role spravce, bude moci vedle toho, co smi
uzivatel, umoznit sparovani aplikace Cvak s Vasim uzivatelskym profilem ve sluzbé Cvak dalSim
uzivatelim a spravovat je véetné jejich udaji a NFC karet. Uvidi také v8echny platebni transakce
provedené ve Vasem uzivatelském profilu ve sluzbé Cvak a bude moci vracet jakékoliv transakce od
zéakaznikul tak, jak popisuji tyto obchodni podminky.

V jeden okamzik mlZe byt na jedné NFC karté nastavena vzdy jen jedna nedokonéena transakce
od zakaznika Cekaijici na provedeni. Pokud Vy, Vas uzivatel nebo spravce vytvofite na stejné NFC
karté novou transakci a nepoc¢kate na dokonceni té ¢ekajici, bude ¢ekajici transakce nové nastavenou
transakci zruSena.

Za jednani treti osoby, které podle téchto podminek umoznite ziskat roli uzivatele nebo spravce,
odpovidate jen a pouze Vy. Odpovidate ve stejném rozsahu, jako kdybyste jednali sami. Kdyz Vas o to
pozadame, jste povinni nam sdélit identifikaci tfeti osoby, které jste Vy, nebo Vas spravce danou roli
udélili.

MlizZe se stat, Ze v téchto obchodnich podminkach najdete sluzby, které v nasi nabidce je$té nemame.
V takovém pfipadé zacnou podminky pro jejich pouzivani platit az v okamziku, kdy Vam tyto sluzby
poprvé nabidneme.

V prubéhu trvani smluvniho vztahu Vam budeme pribézné davat védét o moznostech vyuziti nasich
stavajicich nebo nové pfipravovanych sluzeb, pfipadné i souvisejicich a vhodnych sluzeb tfetich stran.
Prostfednictvim cilenych nabidek zasilanych na Vas mail propojeny s aplikaci Cvak nebo pfimo do
aplikace Cvak se Vam budeme snazit nabizet ty sluzby, které se mohou hodit pravé Vam. Mizeme pfi
tom vychazet z toho, co o Vas vime podle toho, jak pouzivate nase sluzby, nebo z naseho vzajemného
kontaktu.

Z bezpecnostnich dlivodl, kdyZz mohou byt ohroZzeny Vase zajmy, mame pravo zpulsob pouzivani
sluzby Cvak okamzité omezit nebo zrusit, napfiklad zablokovat do ni pfistup. MGZeme to udélat na
chvili nebo i trvale. O této skute€¢nosti Vam dame védét.

AZ Vam to umoznime, budete mit dlleZité dokumenty uloZené ve schrance dokumentd pfimo v mobilni
aplikaci Cvak. Do té doby je od nas budete dostavat na svlj mail propojeny s aplikaci Cvak. Obé
ulozisté jsou trvalymi nosici dat.

Sluzba Cvak Vam nedokaze vytvofrit uc¢tenky ani pokladni doklady. Pokud je potfebujete, musite si je
zajistit jinak.

SluZzba Cvak je v tuto chvili uréena pouze k tomu, aby Vam mohli zaplatit zakaznici, ktefi jsou pfimo
pfitomni u Vas v provozovné. Naopak neni ur¢ena pro online platby na dalku.

(Cva k) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF /
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Kdyz s Vami bude zakaznik potfebovat dofesit néco kolem nakupu, za ktery Vam zaplatil s vyuzitim
sluzby Cvak, a obrati se na nas nebo na svou banku, pres kterou platbu provedl, dohodli jsme se, ze
zakaznikovi nebo této bance poskytneme Vase identifikaéni &islo (ICO). U&inime tak proto, aby se
s Vami mohli spojit. Plati to samoziejmé jen pro platby provedené pres bankovni aplikaci od Air Bank
nebo jinou bankovni aplikaci, kterou bude sluzba Cvak v tu chvili podporovat. Reklamace a nejasnosti
feSené s Vasimi zékazniky kolem plateb s vyuzitim sluzby Cvak budeme jinak my nebo jind banka
zakaznika fesit jako standardni reklamace karetnich plateb provadénych na internetu nebo jako
standardni reklamace platebnich pfikazu.

Po Uspésném uzavieni smlouvy o akceptaci platebnich karet se spolec¢nosti Global Payments s.r.o.
jsme opravnéni zverejnit na nasich strankach informaci, Zze provozovna, kterou jste uvedli pfi vzniku
smluvniho vztahu nebo ktera je dohledatelna z vefejnych zdrojd, vyuziva k bezhotovostnimu placeni
sluzbu Cvak. Pokud si pfejete, aby tato informace zverejnéna nebyla, dejte nam o tom védét na

info@cvak.cz.

Az Vam to umoznime, budete mociv aplikaci Cvak vyuzit funkci vraceni platby provedené zakaznikem.
V takovém pfipadé spole¢nost Global Payments s.r.o. zafidi vraceni platby v pIné vysina Uéet zdkaznika
a vracenou platbu si poté strhne pfi Vasem vzajemném vyporadani.

( Zmény téchto obchodnich podminek a zanik smluvniho vztahu )

1.

Mlizeme Vam navrhovat zmény téchto obchodnich podminek. O chystané zméné Vam dame védét
v mobilni aplikaci Cvak nebo na Vas mail propojeny s aplikaci Cvak, a to nejpozdéji 30 dni pred datem,
kdy ma zména nabyt ucinnosti.

Zmény obchodnich podminek sluzby Cvak pro Vas zaénou platit k datu jejich G€innosti. Pokud Vam
zménou nabizime novou sluzbu, zména je jen ve Vas prospéch nebo nema dopad na to, jak Vam
sluzby poskytujeme, miZzeme Vam o ni dat védét i pozdéji nez 30 dni pfed datem ucinnosti takové
zmény, nejpozdéji ale den pred jeji ucinnosti.

Navrhované zmény téchto obchodnich podminek mate pravo odmitnout. Pokud to neudélate nejpozdé;ji
posledni pracovni den pred jejich uéinnosti, plati, ze jste je pfijali.

Pokud nam date védét, Ze s navrhovanymi zménami nesouhlasite, nas smluvni vztah ucéinnosti zmény
téchto obchodnich podminek skonéi. V pfipadé nesouhlasu s navrhovanymi zménami mate také
pravo nas smiluvni vztah zdarma a s okamzitou Uéinnosti vypovédét zpravou zaslanou ze svého mailu
propojeného s aplikaci Cvak. Vypovédi zanikne i smlouva o akceptaci platebnich karet uzaviena se
spolecnosti Global Payments s.r.o.

KdyZ budete chtit Cvak pfestat pouzivat, mGZete smluvni vztah fidici se témito obchodnimi podminkami
kdykoliv vypovédét. Zaroven s tim ale musite vypovédét i smlouvu o akceptaci platebnich karet
uzavienou se spole¢nosti Global Payments s.r.o. Oboji nam ale staci jednoznaéné napsat mailem na
info@cvak.cz. Jen nezapomeiite, Ze to musite udélat ze svého mailu propojeného s aplikaci Cvak.
Vypovédni doba pak trva 30 dnii od okamziku, kdy nam vypovéd doruéite. Mobilni aplikaci Cvak Vam
odpojime jeden pracovni den pfed ukonéenim smlouvy i smluvniho vztahu dle téchto obchodnich
podminek a od té chvile Vam do ni neumoznime vstup.

Pokud z jakéhokoliv dlvodu dojde k ukonéeni smlouvy uzaviené se spolec¢nosti Global
Payments s.r.o., dojde s jejim ukon€enim i k ukonéeni naseho smluvniho vztahu.

(Cva k) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF /
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7. Nas smluvni vztah zanikne rovnéz tehdy, pokud do 30 dnli po vstupu do Zadosti o smlouvu o akceptaci

platebnich karet se spole¢nosti Global Payments s.r.o. nedojde k uspé&snému uzavieni této smlouvy.
V pfipadé vstupu do zadosti o tuto smlouvu po 6. 9. 2024 nas smluvni vztah zanikne, jestlize nedojde
k jejimu Gspé&3nému dokoné&eni do 90 dnd.

Od smluvniho vztahu miZeme odstoupit, pokud podstatnym zplsobem porusite své smluvni
povinnosti. Odstoupenim nas smluvni vztah zanika, a to okamzikem, kdy Vam jakymkoliv zplsobem,
na kterém jsme se dohodli, odstoupeni poprvé dorucime.

Za podstatné poruseni povinnosti z naseho smluvniho vztahu povazujeme zejména:

a. nedodrzeni Vasich povinnosti podle téchto obchodnich podminek,

b. jednani nebo podezieni na jednani v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

c. uvedeni jakychkoliv nepravdivych udaju,

d. Vase odmitnuti dolozit pozadované dokumenty k prokazani skutecnosti, které zakon nebo smluvni
dokumenty pozaduji prokazat,

e. kdyz kvuli VaSemu jednani dojde k naruseni nebo ztraté nasi vzajemné divéry. Napfiklad kdyz
porudite dobré mravy anebo zakladni principy poctivosti nebo kdyZz se vi&i nam dopustite
zavrzenihodného jednani.

10. V den ukonéeni smluvniho vztahu nebude mozné mobilni aplikaci Cvak ani NFC kartu pouzivat k novym

transakcim.

( Prostfedi mobilni aplikace Cvak )

1.

Pro pristup ke sluzbé Cvak musite mit ve svém mobilnim zafizeni nainstalovanou mobilni aplikaci Cvak.
Tu si miizete zdarma stahnout v App Store nebo Google Play.

Aby Vam mobilni aplikace spravné fungovala, musite mit zafizeni odpovidajici poZzadavkim, které
popisujeme na nasich internetovych strankach.

Pokud chcete v mobilni aplikaci Cvak provadét uzivatelské nastaveni nebo mit pfistup ke svym
osobnim udajim, které v ni mate uloZené, je nutné se do ni pfihlasit. Udélate to pomoci svého mailu
propojeného s aplikaci Cvak a hesla do mobilni aplikace nebo biometrie, kterou zpracovava Vase
zafizeni s nainstalovanou mobilni aplikaci Cvak. Bez pfihlaSeni bude aplikace umozfovat pouze
platebni rezim.

KdyZ zjistime, Ze je na Vasem zafizeni nainstalovan potencialné $kodlivy software, miiZzeme Vam
pfistup do mobilni aplikace Cvak omezit.

( Poplatky )

1.

StazZeni aplikace Cvak je zdarma.

2. Jediny poplatek, ktery za pouzivani sluzby Cvak platite, je 0,8 % z kazdé platby, kterou u Vas zakaznici

pomoci sluzby Cvak provedou. Neni pfitom podstatné, jestli to udélaji kartou, nebo jednorazovym
platebnim pfikazem z podporované bankovni aplikace. Na tomto poplatku se dohodnete se spoleé¢nosti
Global Payments s.r.o. ve smlouvé o akceptaci platebnich karet.

(Cva k) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF /
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( Postoupeni pohledavky a postoupeni smlouvy )

1. Sva prava, pohledavky a zavazky vyplyvajici z naseho smluvniho vztahu mizeme kdykoliv postoupit
nebo prevést jakékoliv tieti osobé, a to i bez Vaseho souhlasu.

2. Pokud dojde k postoupeni Vasi smlouvy o akceptaci platebnich karet uzaviené se spolec¢nosti Global
Payments s.r.o. na nas nebo tfeti osobu, mate povinnost nam nebo této tfeti osobé poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost k tomu, abychom Vam my nebo tato tfeti osoba mohli sluzbu Cvak
nadale poskytovat.

3. Bez naseho predchoziho vyslovného souhlasu nemate pravo postoupit sva prava ani pohledavky za
nami ani je zastavit.

( Reklamace )

1. Reklamace vyfizujeme v souladu s nasim reklamaénim fadem, ktery najdete na nasich internetovych
strankach. S reklamacemi, které se tykaji fungovani mobilni aplikace Cvak, se obracejte na nds, a to
mailem na info@cvak.cz. S reklamacemi tykajicimi se pfijimani a zpracovani plateb se obracejte pfimo
na Global Payments s.r.o. KdyZ reklamaci dorucite nam, ale méli by ji Fesit kolegové v Global Payments
s.r.o., miizeme jim ji predat k vyfizeni.

2. Kdyz si budete myslet, Ze neplnime své povinnosti, anebo vznikly problém spoleé¢né nevyresime,
mUiZete se obratit na nas dozorovy organ, kterym je Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC
115 03, www.chb.cz.

( Zavéreéna ustanoveni )

1. Veskeré pravni vztahy mezi namia Vami se fidi pravnim Fadem Ceské republiky a vykladaiji se v souladu
s nim.

2. Pokud se néjaky ¢lanek téchto obchodnich podminek stane neplatnym nebo neucinnym, plati, ze je
pIné oddélitelny od ostatnich ¢lankd daného dokumentu. Ostatni ¢lanky téchto dokumentd zlstavaiji
v takovémto pfipadé nadale v pIné platnosti a uc¢innosti. Tyka se to napfiklad situaci, kdy se zméni
zakony.

3. Mame povinnost dat Vam védét, kdyZ se pfi provadéni platebnich transakci objevi jakykoliv vazny
bezpecnostni nebo provozni problém, kvlli kterému Vam muze vzniknout néjaka penézita Skoda.
Pokud k tomu dojde, posSleme Vam o tom zpravu. Stejné tak Vam dame védét, jakmile nebezpedi
pomine.

4. Nase sluzby Vam neposkytneme zejména tehdy, kdy by mohlo dojit k poruseni platnych pravnich
predpisl véetné opatieni Ceské narodni banky, nebo z diivodd uvedenych v podminkach pro pouziti
jednotlivych bankovnich sluzeb. Totéz plati, kdyz nezname plvod penéz nebo ucel platby anebo kdyz
nebyly vyvraceny vSechny znaky podezielého obchodu podle zakona proti prani Spinavych penéz.

( Definice pojmi )

VsSechny pojmy pouzité v textu téchto obchodnich podminek i pfi jednani s Vami nebo pfi pravnich jednanich
uskute¢nénych béhem naseho smluvniho vztahu maji nasledujici vyznam.

(Cva k) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF /
ICO 29045371 / Evropska 2690/17, Praha 6.
Placeni tak jednoduché, jak to zni Zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.
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Adresa sidla podnikani — Vase misto podnikani, sidlo nebo jiné misto, ze kterého fidite svou podnikatelskou
¢innost. Je zapsané v obchodnim rejstfiku, zivhostenském rejstfiku nebo jiném informacnim systému verejné
spravy nebo v jiné obdobné evidenci.

Bezpecénostni prvek - prvek, ktery sjednanym zplsobem vyuzivame k Vasi identifikaci, k potvrzovani
operaci v¢etné plateb a k podpisu smiuvnich i dal$ich dokumentl. Bezpecnostni prvky také zajistuji Vas
bezpecny pfistup do mobilni aplikace Cvak.

Heslo do mobilni aplikace Cvak - pfistupovy kod pro pfihladeni do mobilni aplikace Cvak, kterym v ni mizete
zaroven podepisovat nékteré dokumenty a potvrzovat nékteré operace.

NFC karta — NFC karta se statickym QR kddem, kterou Vam doruc¢ime na zvolenou adresu a pres kterou
Vam mohou zakaznici platit. Vy si v aplikaci nastavite ¢astku, kterou chcete zaplatit, a zakaznik naétenim
NFC karty svym zafizenim platbu zahaji. Za jeden kalendaini rok mlzZete u jednoho uZivatelského profilu ke
sluzbé Cvak pozadat az o 50 NFC karet.

Mail propojeny s aplikaci Cvak - mailova adresa k mailové schrance, kterou po stazeni aplikace uvedete jako
svou a jejiz vlastnictvi potvrdite prostfednictvim odkazu, ktery na ni zasleme. Pak s Vami pfes ni miZeme
komunikovat a zasilat Vam na ni dilezité dokumenty.

Mobilni aplikace Cvak — aplikace Cvak, kterou si stahnete a nainstalujete do svého zafizeni a prostfednictvim
které u nas mlzete vyuzivat sluzbu Cvak.

Sluzba Cvak - sluzby, které poskytujeme prostfednictvim mobilni aplikace Cvak dle téchto obchodnich
podminek. Jde zejména o umoznéni uzavieni smlouvy o akceptaci platebnich karet se spole¢nosti Global
Payments s.r.o., zobrazovani transakcéni historie plateb provedenych Vasimi zdkazniky a poskytnuti NFC
karty.

NasSe internetové stranky — pokud neuvadime jinak, mame tim na mysli stranky na adrese www.cvak.cz.

Operace - Ukon, ktery vUci nam provadite nékterym ze sjednanych zpUsobU v prostiedi mobilni aplikace
Cvak. Prikladem mUZe byt potvrzeni aktivace NFC karty nebo nového platebniho rezimu.

Platebni transakce - transakce Vasich zakaznikll provedené s vyuzitim sluzby Cvak. Mlze jit zejména
o jednorazovy pfikaz k uhradé a zaplaceni digitalizovanou platebni kartou pres aplikace Apple Pay a Google
Pay nebo o standardni karetni thradu.

Podpis - potvrzeni smlouvy, dohody, dodatku, Zadosti nebo jiného dokumentu zplsobem, ktery umoznuiji
tyto obchodni podminky.

Potvrzeni operace — potvrzeni jakékoliv operace zplsobem, ktery umozriuji tyto obchodni podminky.

Role uzivatele nebo spravce - opravnéni, které jste udélili tfeti osobé k tomu, aby mohla pod Vasim
uzivatelskym profilem ve sluzbé Cvak zadavat a pfijimat platby od zakaznik(. Spravce mize navic napfiklad
pridavat dalsi uzivatele, provadét jejich spravu a vracet transakce zakaznik(.

Schranka dokumentt - ¢ast mobilni aplikace Cvak, ve které mate k dispozici smluvni dokumentaci. Najdete
v ni i zruSené dokumenty nebo své rozpracované zadosti.

Smlouva o akceptaci platebnich karet - smlouva, kterou Vam prostfednictvim mobilni aplikace Cvak
umoznime uzavfit se spole¢nosti Global Payments s.r.o. Tato spole¢nost Vam bude nasledné poskytovat

(Cva k) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF /
ICO 29045371/ Evropska 2690/17, Praha 6.
Placeni tak jednoduché, jak to zni Zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova zna¢ka B 16013.
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sluzby v podobé zprocesovani platebnich transakci Vasich zakaznik(l (nejen karetnich), ktefi zaplatili
s vyuzitim sluzby Cvak.

Telefonni Cislo pro sluzbu Cvak - telefonni Cislo Vaseho mobilniho telefonu, které zadavate pfi propojeni
mobilni aplikace Cvak se svym mobilnim zafizenim.

Trvaly nosié dat - jakykoliv nastroj, kterym mizZete po dobu pfiméfenou jejich Géelu uchovavat Vam uréené
informace zplUsobem vhodnym pro jejich budouci vyuZiti a jejich kopirovani beze zmény. Za trvaly nosi¢ dat
povaZzujeme hlavné mail pro aplikaci Cvak a schranku dokumentd v mobilni aplikaci Cvak nebo dokumenty
v listinné podobé.

Uzivatelsky profil ve sluzbé Cvak - uzivatelské rozhrani, které se vaze k Vasi osobé. Skrze néj vyuzivate
sluzbu Cvak.

Tyto obchodni podminky sluzby Cvak jsou u¢inné od 5. 3. 2025.

(Cva k) Poskytovatelem aplikace Cvak je Air Bank a.s. / ¢len skupiny PPF /
ICO 29045371 / Evropska 2690/17, Praha 6.
Placeni tak jednoduché, jak to zni Zapsana u rejstfikového soudu v Praze, spisova znacka B 16013.
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